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18 LANKAR OCH
LASTIPS

Denna nudgeguide ar skapad av Beteendelabbet pa uppdrag
av Hall Sverige Rent — en ideell stiftelse som jobbar for att
ingen ska skrapa ner.

FORFATTARE Elsa Stalner Correia INNEHALL & Jane Falkstranden
Linda Lindstrom GRANSKNING Malin Leth
Beteendelabbet Lisa Possne Frisell
Pontus Tengby
GRAFISK FORM Lina Forsgren Hall Sverige Rent
ILLUSTRATION Lina Forsgren TACK TILL Stefan Riesdal, Goteborgs Stad
Camilla Hammarin Charlotte Bourghardt, Kungsbacka kommun
Hilda Tenow Benulic Andreas Savenstrand, Orebro kommun

foér att vi fick intervjua er om era
upplevelser av att anvanda nudgingmaterial
fran Hall Sverige Rent



@

Varfor en
hudgeguide?

Denna guide ar till for dig som arbetar med att minska nedskrapning av fimpar
och snusprillor pa offentliga platser. Guiden ar tankt att vagleda dig i ditt arbete
med inspiration och handfasta verktyg for att gora det latt att fimpa ratt.
Nudgeguiden baseras pa Hall Sverige Rent- och Beteendelabbets praktiska
erfarenhet och beteendevetenskapliga kompetens. Guiden innehaller aven
exempel fran verkligheten och insikter fran aktorer som anvant sig av
Hall Sverige Rents nudgematerial.

~®



Varfor skrapar vi ner?

Undersokningar visar att 94% av tillfragade
svenskar tycker att det ar viktigt att minska
nedskrapning. Trots det slangs cirka 1 miljard
fimpar péa gator och torg i Sverige, varje ar.

Har finns det uppenbarligen ett glapp mellan vilja
och handling — vi agerar inte i linje med vara
ambitioner. S&, hur kan vi hjilpa fler att gora
annorlunda? For att kunna paverka beteenden
behover vi forst undersoka dem.

Var hjarna agerar utifran forprogrammerade
instinkter som utvecklats evolutionart for att sakra
var overlevnad — men som idag ibland stjalper
mer in de hjilper.

Ett av dessa grottmannisko-beteenden som lever
kvari oss ar att var hjarna alltid vill spara pa energi,
vilket gor oss lata. Klokt for sisdddr 100 000 ar
sedan nar vi inte visste nir vi skulle fa dta nasta
gang, men idag gor det att vi tar genvagar som
inte alltid &r bra for oss — eller planeten.

NUDGING - EN "KNUFF”
| RATT RIKTNING

Nudging ar ett begrepp och en metod
som innebar att designa och arrangera
olika platser for att underlatta for
manniskor att fatta hallbara beslut.

Med hallbara beslut menas beslut som ar
bra fér personen sjalv och fér samhallet

i stort. Nudging innebar att forsta sig pa
varfor vi gér som vi gor, och designa satt
att paverka dessa beteenden. Genom att
forstd manskligt besluts- fattande — och
situationen runt beslutet kan du gora det
latt att gora ratt. Nudging ar ett komple-

ment till andra beteendepaverkande styr-
medel sdsom boter och andra regleringar.
Med nudging kan vi pa olika satt hjalpa
individer i komplexa beslutssituationer.

Vs vill
ha mindre
skrap!

Nir vi standigt letar efter minsta motstidndets
vag har vi svart att fullf6lja beteenden som kraver
lite mer anstrangning sdsom att ga de dar extra
metrarna till askkoppen.

Vi ménniskor ar dessutom flockdjur, som ofta
hiarmar varandras beteenden och forhaller oss till
sociala normer. Nar vi ser att andra skrapat ner — da
uppfattar vi detta som ett accepterat beteende — och
gor likadant sjélva, trots att vi egentligen uppskattar
en ren och trivsam miljo. Vi har 6verlag en tendens
att sétta hjarnan pa autopilot utan att reflektera
sarskilt mycket 6ver vad vi gor. Det ar har som
nudging har potential att hjilpa oss att gora om
och gora ratt!



https://hsr.se/sites/default/files/2021-09/Skraprapporten_2021_webb.pdf

Du kan vara valarkitekt
och gora skillnad

Vi har alla méjlighet att paverka vart eget och
andras beteenden. Pa nudgingsprak kallas det

for att vara “valarkitekt”. Det finns en méngd olika
satt att paverka beteenden och designa valarkitektur
som alla grundar sig i kunskap kring den méanskliga
hjarnan. For att du lattare ska kunna vara valar-
kitekt nar det kommer till att minska nedskrapning
av fimpar och snusprillor kommer vi i denna guide
att ta dig genom processen av att forbereda,
genomfora och utvardera en nudgeinsats. Du som
arbetar med offentlig milj6é har stora majligheter
att gora det latt att fimpa och sldnga ritt.




Sa forstar
du platsen och
beteendet

>

Valj en plats

Olika platser har olika férutsattningar att upp-
muntra det 6nskvarda beteendet — att fimpa och
slanga snusprillor pa ratt plats. For att du ska
kunna designa traffsakra nudgeinsatser behover
du forsté bade behovet, situationen, beteendet
och platsen. Nar du viljer en plats kan det vara pa
olika premisser. Det kan vara en plats som ar extra
hart drabbad av nedskrépning, eller en plats dar
ménga manniskor ror sig och du har chans att
paverka fler. Har finns inga ritt eller fel utan det
handlar om att vélja ut en eller flera platser for att
sedan kunna observera beteenden pa denna plats
och utifran dessa designa en nudge.

Jo

Observera och
dokumentera

Nir du valt en eller flera platser for din nudgeinsats
ar det forsta du ska gora att besoka platsen.

Da kan du dels observera anvindarnas (personer
vars beteende du vill férandra) beteende i praktiken
och dels kartlagga hur problemet med nedskrapning
ser ut idag. Observera vad manniskor faktiskt gor

— snarare dn vad de sager eller tror att de gor. Pa
sd satt 1ar du dig mycket om bade platsen och din
anvandare.

- b

Var erfarenhet ar att man far bast resultat om man anvander
materialet pa en stor och 6ppen plats dar det ar mycket
folk som ror sig. Jag skulle nog saga att det ar bra att satsa
pa ett torg, lite beroende pa vad man satter upp och vilka
man vander sig till.

STEFAN RISEDAL

Planeringsledare, Trafikkontoret, Géteborgs Stad
som anvant sig av nudgematerial fran Hall Sverige Rent.
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Identifiera Gor skrapmatningar
beslutssituationer

Att rdkna antal fimpar och snusprillor ar det
Studera ménniskor pa platsen och undersok var bésta sittet att mita nedskrapningsbeteendet.
askkoppar och papperskorgar finns placerade. Utifran detta kan du sétta upp tydliga och mit-
Genom observation kan du identifiera beslutssi- bara mél som visar vad ménniskor faktiskt gor,
tuationer, alltsd var, hur och nir minniskor fattar ~ snarare dn vad de séger att de gor. For att kunna
beslut kring var de ska sldnga sin fimp eller snus- avgora om din nudgeinsats har fitt 6nskvard effekt

prilla. Pa sé sitt kan du forsté vilka hinder som behover du kunna jamfora skréplaget innan och

finns for att slanga ratt. Kanske blir det tydligt att efter din insats. Lds mer om hur Hall Sverige
avstandet mellan platsen dar manniskor faktiskt Rent gor sina skrapmitningar har.
roker och askfatet ar for langt? Kanske kan du se

ett flode i hur méanniskor ror sig pa- och anviander

sig av platsen under olika tider pa dygnet och hur

detta paverkar nedskrapningen. Se till att doku-

mentera dina observationer for att kunna ha dem

som underlag for din nudgeinsats.

2

Att mata effekten av atgarderna ar forstas en valdigt
viktig del i arbetet for att forebygga nedskrapningen —
da vet man ju vad som fungerar och inte!

BRITTA LONN

Verksamhetsutvecklare, matningar,
Hall Sverige Rent


https://hsr.se/skr�pm�tningar

Nudgeverktyg som
skapar forandring

Det finns manga satt att ta sig an problemet med nedskrapning av fimpar och snusprillor.
Vilket satt som fungerar bast kan vara svart att veta pa férhand, men om du skapat dig en
bild av problemet och platsen sa ar du pa god vag. For att du lattare ska hitta ett satt att
paverka beteenden pa den plats du valt har vi férpackat forskning kring beteendeférandring
i ett antal nudgeverktyg. Alla dessa nudgeverktyg har potential att minska nedskrapning och
kan kombineras beroende pa anvandare, plats och vilket beteende du vill forandra.

VISA VAGEN

{9}

GE SOCIALT BEVIS

FORANDRA
PLACERING

SYNLIGGOR
EFFEKTEN

GE ATERKOPPLING

_ SKAPA
AGARSKAP



Halla?! Hej!
Titla héir
borta!

Visa vagen

RIKTA UPPMARKSAMHET
MOT BETEENDET

Maingder av intryck strommar mot oss hela tiden
och for att inte 6verbelasta var hjarna har vi en
tendens att vilja genvagar. Vi dras garna till det
som sticker ut; ett monster, en tydlig farg eller ett
annorlunda budskap. Det hir verktyget handlar
om att finga anvindarens uppmairksamhet, att
skapa nagot som sérskiljer sig i den fysiska miljon
och som underlattar for det 6nskviarda beteendet
(att fimpa och sldnga ratt). Verktyget passar bra
nar askfat och papperskorgar ar svéra att hitta
eller det ar otydligt vad som far sldngas vart.

Da kan du exempelvis:

Placera ut fargglada fotsteg som
leder till askfat eller papperskorg.

Anvanda markdekaler med pilar och
budskap som guidar anvandaren till
askfat och papperskorgar.

Synliggora askfat och papperskorgar
med farg, form och kommunikation
som skapar uppmarksamhet.

HALFTEN SA MANGA FIMPAR

Hall Sverige Rent och Beteendelabbet lyckades ar 2020 halvera
mangden fimpar pa marken pa Skarholmens torg i Stockholm.
Nudgeinsatsen innehdll bland annat markdekaler i form av pilar
med starka farger som guidade rékaren till soptunnor och askfat.

FLIPFLOPS PA STRANDEN

Pa en badstrand i Sillviken, Géteborg anvande Hall Sverige Rent
och Beteendelabbet sig av fotspar med formen av flip flops for
att leda rékare fram till en ballot bin med funktionen av askfat
och interaktiv nudge. En ballot bin ar en lada dar rokaren
uppmuntras att lagga sin fimp som en “rost” i en fragestallning
eller omrdstning. (se exempel pa ballot bin pa sid.11)

N3IY¥YDSYO4 YNIT :0L04
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Forandra
placering
FLYTTA VALET NARMARE

Nar vi tar beslut har vi en tendens att vélja den
enkla eller snabbaste viagen. Det har verktyget
handlar om att anpassa den fysiska miljon sa att
det 6nskvirda beteendet blir 1att att identifiera
och litt att utfora. Verktyget passar bra nar du
observerat att rokningen sker pa annan plats an
dar askfat och papperskorgar finns. Da kan du
exempelvis:

Flytta askkoppar och papperskorgar till
den plats dar rokning och nedskrapning
faktiskt sker.

Skapa avsedda och tydliga ytor dar
avstandet mellan rokning och askfat ar
anpassat for att fimpen ska hamna pa
ratt plats.

Ta garna en pase
ch plocka lite skrap

PASHOLKAR | FJALLEN

| de svenska fjallen ar snusprillor det vanligaste skrapet som
hamnar i naturen. For att fa fler att plocka upp sitt (och
andras skrap) under vandringar pa Bergsleden satte Hall
Sverige Rent upp sa kallade pasholkar. Dessa holkar fanns
utplacerade langs med vandringsleden med uppmaningen
"Ta garna en pase och plocka lite skrap”. Under pilotstudien
tyckte 98% av besokarna att holkarna var ett bra initiativ for

att minska nedskrapning. 48% tog en pase och 69% anvande

den till eget skrap och 40% till att plocka upp andras.

SLUTSTATION FOR FIMPARNA

| ett lyckat nudgepprojekt fran 2020 anvande Hall Sverige
Rent och Beteendelabbet sig av markdekaler med syfte
att minska avstandet mellan “rokplats” och “fimpplats”

pa Drottningtorget i Géteborg. Markdekalerna hade
utformningen av sparvagskartor med uppmaningen

att “fimpa i slutet av linjen”.

NITWYH N3ddva :0104
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Ge aterkoppling

SKAPA EN BELONANDE
KONSEKVENS

Vi ménniskor har littare for att upprepa beteenden
som upplevs belonande. Det hir verktyget handlar
om att, i direkt anslutning till det 6nskvirda
beteendet, ge anviandaren négon form av
aterkoppling eller positiv respons. Det kan
exempelvis vara:

Ett budskap som bekraftar att det
onskvarda beteendet utforts.

Att fimpsituationen ar lekfull med
gamification; designa fimpplatsen

sa att det blir “roligt” att fimpa ratt.

TYCK TILL MED FIMPEN

| stadsdelen Majorna minskade Beteendelabbet och Hall
Sverige rent nedskrapningen av fimpar med 65% med hjalp
av bland annat ballot bins. Dessa ballot bins uppmuntrade
rékaren att lamna sin fimp i respektive fack utifran sin asikt
i en fraga. Tematiken for ballot binsen anpassades utifran
sin placering och fragorna var tankta att vacka intresse och
uppmarksamhet.

T
RESTAQ;E‘XLL

SOPMONSTER FOR SOPSORTERING

For att underlatta for sopsorteringen i stadsdelen

Backlésa i Uppsala anvande Beteendelabbet och Uppsala
Hem sopmonster. Genom en lekfull design blev det lattare
for de boende i omradet att sortera ratt. Att mata sopmonst-
ren blev ett interativt beteende med en underhallande
aterkoppling.

INIVHOT Nvador ‘0104
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Ge socialt bevis :
VISA VAD MAJORITETEN GOR Ohg Oopa - Joo,

° [ ] [
Vi ménniskor ar flockdjur. Ménga av vara bete- J a 3 Vl ,, J U Va

enden handlar om att anpassa oss till den storre d '
massan och att inte sticka ut. Det hir verktyget s o m u °

handlar om att visa for anvandaren att normen
ar att utfora det onskvarda beteendet. Du vill
helt enkelt visa hur andra gor for att uppmuntra

anvandaren att gora likadant. Det kan du gora
genom att: , ,

Om vi ar osakra pa vad vi ska gora soker
vi efter sociala bevis i var omgivning.
Vi gor helt enkelt som andra gor.
Ser vi att andra har slangt fimpar och
snusprillor pa marken, ékar darfor
Anvénda ett budskap som beskriver risken att vi gor likadant da det verkar

normen sasom “Har i X &r vi radda om socialt “okej".
naturen och varandra”.

Plocka upp fimpar och snusprillor och
hall miljén ren — vi vill ogarna vara
den som “borjar” skrapa ner.

LINDA LINDSTROM
Beteendestrateg pa Beteendelabbet

OBS!

Tillsammans ar
vi flera, som kan

. . : sortera mera!
Nar du anvander dig av detta

verktyg maste du vara forsiktig.
Om inte majoriteten faktiskt utfor
det dnskvarda beteendet kan
nudgen fa motsatt effekt. Om du
exempelvis kommunicerar att

“4 av 10 grannar fimpar i askkop-
pen” riskerar anvandaren istallet
att tolka nedskrapning som ett

GRANNSAMVERKAN OCH ATERVINNING
accepterat beteende.

| en verktygslada for 6kad atervinning som Beteendelabbet
utvecklat till Fastighetsagarna fanns bland annat klistermarken
med syfte att skapa en social norm. Budskapet " Tillsammans
ar vi flera som kan sortera mera” kommunicerades i miljérum
och pa soptunnor.

N3IYDSYO4 VYNIT :allg



Synliggor effekten

VISA VAD BETEENDET

LEDER TILL ViSSte du

Manga val har konsekvenser som inte syns i sjalva ’
beslutssituationen. Nar vi slinger fimpen eller att.. P

snusprillan pa marken ser vi inte en direkt paverkan
péa djur och natur. Det gor att vi ddr och dé inte
vager in den aspekten nar vi utfor beteendet.

Har galler det att visa for anviandaren vilka
konsekvenser; positiva eller negativa hens beteende
har. P4 sa satt kan du 6ka motivationen for ett
onskvart beteende. Det kan du gora genom att:

Kommunicera konsekvensen av hur
djur, natur och manniskor paverkas
av nedskrapning, eller att det fran och
med 2022 ar boter pa att skrapa ner.

Designa askkoppar och papperskorgar
sa att de visuellt forklarar hur rékning
och nedskrapning paverkar djur, natur

och manniskor HJALP KANINEN SLUTA ROKA

. . Ett nudgeprojekt pa busshallplatser i Ystads, Trelleborgs
Fokusera pa den positiva effekten av . . ,

) 3 ) och Lunds kommun minskade nedskrapning av fimpar
att fimpa rétt och visa hur detta beteende med hela 56% med hjalp av humor och information.
gynnar natur, djur och manniskor. Skyltar med budskapet “Snalla fimpa i askkoppen!
Nikotinkaninen forsoker sluta roka” sattes upp vilket
resulterade i 1100 farre fimpar.

FOR FISH'S SAKE,
,, DON’T DROP LITTER!
#*FEgLON

For manga ar det nog nyttigt att forsta

koupplingen. Om man sléng%rpégon_ting VAR SNALL MOT FISKARNA
pa marken eller i vattnet sa ar det inte

For att visa effekten av nedskrapning i Themsen gjordes

maQISkt borta flertalet insatser inom projektet For Fish Shake London.

Bland annat sattes markdekaler upp vid flera dagvatten-

CHARLOTTE BOURGHARDT brunnar, dar manga fimpar hamnar. Markdekalerna blir
Miljéingenjér, Kungsbacka kommun som anvéant ett enkelt satt att pAminna om hur nedskrapning drabbar

nudgematerial fran Hall Sverige Rent djur och natur.

NWVNY3L4i3 NWVYN ‘0104
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Skapa agarskap

GOR ANVANDAREN TILL
EN DEL AV LOSNINGEN

Delaktighet ar en av ménniskans starkaste driv-
krafter; vi vill bli sedda, horda och kénna tillho-
righet. Att engagera anviandaren och skapa en
delaktighet i 16sningar kan bidra till positiv bete-
endeforandring. Detta verktyg ar sarskilt effektivt
nir det ir samma grupp av minniskor som ater- AGG OCH AGARSKAP

kommande anvander sig av platsen, exempelvis i | ett innovationsboende kopplat till Chalmers i Goteborg

ett bostadsomrade. Skapa éigarskap genom att: skapade Beteendelabbet ett cirkulart system for att minska
matsvinn. De boende fick tillsammans generera ideér som
ledde till att det inom projektet designades ett modulart
hoénshus som de boende tillsammans byggde ihop. Sedan
planerade de for och gjorde upp férutsattningar for att ta
hand om héns — som de matade med matrester (och darmed
minskades matsvinnet markant!). | gengald kunde studenterna
hamta agg fran hénorna och ett cirkulart system skapades.

Lat anvandaren bli delaktig i beslut
genom att fa rosta om exempelvis
alternativ till utformning av platsen
eller papperskorgarnas nya utseende.

Ge forutsattningar for anvandare e

att sjalva goéra en ansvarsférdelning M'IJOIOfte'_t
sinsemellan for att ta hand om sin : e -
narmiljo. [ )

Fa anvandare att investera sin tid och
energi vid exempelvis ombyggnation
eller upprustning av omraden, exem-

pelvis genom att mala om miljérum,
askkoppar och papperskorgar.

| MILJORUMMET

GRANNARNAS MILIOLOFTE

For Fastighetsagarna tog Beteendelabbet fram ett miljolofte
for de boende att signera och lamna in till sin bostadsratts-
forening. Miljoloftet var en typ av kontrakt som de boende
skrev under nér de antog uppgiften att “jag vill ta mitt ansvar
och tillsammans med mina grannar se till att halla rent och
fint i gemensamma utrymmen®. Tillsammans med andra
insatser testades och utvarderades miljoloftet med goda
resultat och en markant forbattrad avfallssortering.

NOSSOVSI T3INVA-NHOC ‘0104
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Experimentera mera

Beteenden ar nastan alltid beroende av sitt sammanhang och det finns ingen garanti for
att en nudge kommer att fungera. Darfor ar det viktigt att mata nedskrapningsbeteendet
(exmpelvis antal fimpar och snusprillor pa marken), testa och utvardera nudgeinsatser

i “verklig miljo” och gora sa kallade faltexperiment. S, hur gér du ett experiment?
Nedan sammanfattar vi allting for dig i fem enkla steg.

Sa gor du ett nudgeexperiment i 5 steg

SKAPA RATT :
FORUTSATTNINGAR SA SKAPAR DU ETT BRA

PROJEKTMAL

Ett bra forsta steg nir du ska gora ett nudge-
experiment ar att formulera ett tydligt mal; Fem fragor att stélla nér du
vad ir det du vill uppna och i vilken miljé? formulerar ett projektmal

Bestdm en avgriansad plats dir du ska genomfora
ditt nudgeexperiment.

° FORSTA ANVANDAREN

Genom att forstd malgruppens verklighet kan du
designa en triffsaker nudge som moter ett verkligt
behov. Nar du har projektmalet framfor dig och

Ar malet prioriterat inom verksam-

heten? (finns det en budget for
projektet och ar det inom ramen for
organisationens mal)

Ar malet matbart? (t.ex. fimpar & snus
per kvadratmeter?)

Ar malet accepterat? (t.ex. se till att

vet pa vilken plats du vill minska nedskrapning ar . medarbetare och involverade avdel-
det dags att kartlagga nuldget. Vad finns det for ningar & med fran start. Bade med-
hinder i miljon, vad férsvagar och vad forstarker arbetare och utomstaende aktorer
mojligheten och motivationen till att sldnga ratt for design av nudgematerial eller

idag? Observera den fysiska miljon och titta pa stadenntrepenad ar viktiga for att
tidigare nedskrapningstatistik. I vilken besluts- skapa samsyn i projektet fran start)
situation ar det lampligt att gora forandringar

genom nudging? Ar malet realistiskt? (Hur ser nulaget

ut, satt hellre stegvisa lagre mal an ett
for hogt fran start)

Ar malet tidsbestamt? (bestdm under
hur lang tid ni vill mata effekten)




° DESIGNA ELLER VALJ
BEFINTLIG HSR-NUDGE

Med forstéelse for situation och anvindarnas
behov som grund ar det nu dags att utforma din
nudgeinsats. Du kan vilja att anvinda dig av
befintligt material frin HSR eller sd kan du, med
hjilp av vara nudgeverktyg pa sida 8 designa din
egna insats. Beroende pa hur din organisation ser
ut och din yrkesroll kan detta antingen goras internt
eller med hjilp av extern kommunikationsbyra.
Oavsett har du genom ditt férarbete en god grund
for att skapa en brief for designmaterial.

FORSOK TESTA
LANGSIKTIGT

Det kan till viss del vara enklare att paverka
engangsbeteenden och fa manniskor att
goéra annorlunda en gang, men det ar
betydligt svarare (och tar langre tid) att
skapa bestdende férandring. | nuldget
finns inte sarskilt manga studier som
undersoker de ldngtgdende effekterna
av olika nudgeinsatser, nagot som skulle
kunna ge vardefulla insikter for valarkitek-
ter inom olika omraden. | planeringen

av din nudgeinsats, se om du kan skapa
forutsattningar for att folja upp ditt arbete
langre fram!

° IMPLEMENTERA OCH

MAT EFFEKTEN

Nir du har material producerat ar det dags att
implementera och méta effekten av materialet.
Utga fran insikterna du samlat pa dig i steg 2 for i
vilken situation du ska implementera nudgen.

I en offentlig miljo dr det manga faktorer som
paverkar anvindarens beteenden (véader, handelser
i omvirlden, dag och tid m.m). Ibland kanske du
upplever att din insats inte uppnétt 6nskad effekt
nar det i sjdlva verket var andra faktorer som
paverkade resultatet. For att isolera och urskilja
effekten av din nudgeinsats ar det darfor klokt att
ha en kontrollperiod — och allra helst — kontroll-
platser att jamfora resultaten mot.

Béde kontrollperioden och kontrollplatsen beh6ver
vara s lik perioden och platsen dir din nudgeinsats
gors, med samma forutsittningar etc. Detta for att
det ska bli dnnu lattare att forsta hur din nudge
paverkade nedskrapningsbeteendet.

Anvand hsr:s verktyg for skrapmatning.

ANVAND HSR:S
NUDGEMATERIAL

Hall Sverige Rent har tagit fram olika typer
av nudgematerial som exempelvis dekaler
och stickers. Nar du bestaller, tank pa att
valja material som ar avsett for utemiljo.
Vid implementering av dekaler ar det viktigt
att underlaget ar rent och torrt.



https://hsr.se/skr�pm�tningar

e UTVARDERA, DOKUMENTERA
OCH KOMMUNICERA

Under experimentets giang har du mycket att lara.
Vilka for och nackdelar finns det med nudgeinsat-
sen utifrdn anviandarens, miljon och samhallets
perspektiv? Vad har ni lart er? Tank pa att ett
resultat ar ett resultat, dven de experiment som
inte fungerar ger viktiga lardomar infor framtiden.
Gl6m inte heller att kommunicera kring din insats
béde innan, under och efter experimentet s att fler
forstar och kan ta del av initiativet och resultatet.

Sa har kan du gora:

KOMMUNICERA MERA!

Anvind sociala medier

Gor ett inlagg dar du presenterar samar-
betet med Hall Sverige Rent och engagera
foljarna genom en omrostning; “tror du
att experimentet kommer att leda till farre
fimpar och snusprillor pa marken?”

Tagga garna @hallsverigerent

Kontakta lokalmedia

Se till att det finns bilder och en intervju-
person som kan beratta om initiativet och
kontakta lokala journalister och tidningar/
radiokanaler.

Dokumentera

Ta garna bilder eller filma materialet och
skicka till Hall Sverige Rent. Da far vi ta del
av ert arbete och har samtidigt maéjlighet
att visa upp det i vara kanaler.

Ta med dig alla lardomar och insikter fran din
insats for att fortsatta experimentera. Ju mer du
testar desto mer lar du dig och desto storre ar
chansen att du lyckas hitta den perfekta nudge-
insatsen for just din plats och din malgrupp.

PSST!

Visste du att post-it-lappen ar ett
resultat av ett misslyckat forsok till
att ta fram varldens starkaste lim?
Eller att Ahlgrens bilar var ett forsok
att kopiera amerikanska marshmal-
lows? Till och med upptackten av
penicillin gjordes via ett misslyckat
experiment! Vi kan uppna innovation
och battre effekt om vi bara experi-

menterar lite mer.
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https://www.instagram.com/hallsverigerent/

Lankar och lastips

HALL SVERIGE RENT

Vi dr en ideell organisation som arbetar med att
fa fler manniskor att inte skrapa ner. Vi vet att det
gar att stoppa skrapet, om vi gor det tillsammans!

Har kan du lasa mer om HSRs projekt —
och de samarbeten vi har med kommuner
och foretag

SKRAPMATNINGAR

Sedan 2007 har HSR arbetat med skrapmaétningar
som en metod for att minska nedskrapningen.
Varje ar genomfors matningar med vara metoder i
olika typer av miljoer. Vi arbetar nira med bland
annat bostadsbolag och kommuner.

Har kan du ta del av vara skrapmatningar

SAMMANFATTNING -
NUDGING & NEDSKRAPNING

Hall Sverige Rent har sedan 2019 testat och
utvarderat olika varianter av nudgingmaterial
for minskad nedskrapning av fimpar.

Har kan du ta del av var sammanfattning

TA DEL AV VART NUDGEMATERIAL

Ar du intresserad av att ta del av- och anvinda
vart nudgematerial for minskad nedskrapning?

Kontakta oss pa samarbete@hsr.se

BETEENDELABBET -
SVERIGE FORSTA BETEENDEBYRA

Beteendelabbet arbetar tvardisciplinart och
kombinerar tjanstedesign, psykologi och

beteendevetenskap for att skapa positiv forandring.

Baserat pa ménga ars arbete med nudging i
praktiken bade inom forskning, offentlig
verksamhet och naringsliv har Beteendelabbet
tagit fram en praktisk handbok “Nudging i
praktiken — Sa gor organisationen det latt att
gora ratt”. Har kan du ldsa mer om Beteende-
labbets projekt, samarbetspartner och de utbild-
ningar och workshops som vi erbjuder.

beteendelabbet.se

NUDGING | PRAKTIKEN - SA GOR
ORGANISATIONEN DET LATT ATT
GORA RATT

Denna handbok i nudging hjalper dig att
metodiskt arbeta med beteendeférandring inom

och utanfor organisationen. Du blir introducerad

till Beteenderesan, en arbetsprocess forankrad i

forskning och praktiskt utprovad inom niringsliv

och offentlig sektor. Boken ger bade metoder,
verktyg och insikter som hjalper dig att skapa
forandring.

Du hittar boken har
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