Har du koll pa vart din returnerade vara tar vagen?

Vi lever i en varld dar e-handeln fatt en vaxande roll i samhallet. Fast fashion-reklamer
florerar vilt samtidigt som influencers basunerar ut sina senaste inkop. Vi scrollar,
shoppar, far hem och provar for att sedan returnera en stor del av vara inkdp. Det de
flesta av oss inte tanker pa ar vart var billiga tr6ja som var for trang i armarna egentligen
hamnar. Faktum ar att ny forskning pekar pa att de returnerade varorna i textil- och
elektronikbranschen ofta slangs, skeppas till sopberg i Afrika eller branns upp.

Idag koper vi i genomsnitt 15 kg klader och slinger nastan 8 kg per person och ar. 2022
uppskattades returnerade elektronik- och textilprodukter som forstordes uppna 21,74
miljarder euro. For att ta reda pa mer om returerna horde jag av mig till Carl Dalhammar
som ar forskare och universitetslektor vid internationella miljdinstitutet, Lunds
Universitet. Tillsammans med tre kollegor har han
nyligen skrivit en vetenskaplig artikel pa det temat
dér intervjuer med elva personer fran elektronik-
och kladbranschen genomférdes.

Strax innan fyra en onsdagseftermiddag satt jag
framfor datorn med zoomlanken framfor mig.
Klickade, och motet inleddes. Jag frdgade honom
varfor de returnerade varorna slangs. Han svarade
att gratis returer forekommer i stor omfattning vilket
leder till att antalet returnerade varor blir enormt.
Produkterna slangs istallet for att tas hand om av
den anledningen att det helt enkelt ar ekonomiskt
rationellt att gora sa. Det ar for dyrt att anstélla
personal som ska granska om produkten ar i ratt
skick for att sedan gora den redo for forsaljning igen.
Ju billigare produkterna ar, desto mer drivs detta
tillvagagangssatt pa. Det ar inte bara returnerade
varor som slangs, utan dven osalda sddana. Stora
lager och manga kollektioner dr ekonomiskt

Carl Dalhammar. Fotograf: Johan Persson

fordelaktigt, men det leder till otroligt stora soptippar. Amazon slanger till exempel flera
miljoner produkter varje ar bara i Storbritannien, berattar han vidare.



Ska det fa vara sdhar? Att pengar gar fore miljo som sa ménga ganger forr. Ndgon som
har en tydlig stdindpunkt i problemet ar Tammy Nikita
Svensson, agare for butiken Brandfind i centrala Kalmar.
Hon har jobbat inom modebranschen i 35 ar och har drivit
sin butik de senaste fem aren. Butiksagaren koper in
markesklader fran leverantorer i Frankrike, Italien och
Spanien, dar klader och vaskor lamnats in av
privatpersoner och sedan genomgatt en
akthetsgranskning. Ur miljosynpunkt havdar hon att det
fruktansvart att fullt fungerande returnerade klader
slangs. “Ordet slanger ar fult. jag tycker att det ar
forfarligt, jag anvander dem och gor om. Jag
rekommenderar att man ska gora om sina
Ar hallbar second hand framtiden? Fotograf: Henny grejer7 kom till mlg, _]ag kan Sy dem!” uppmanar
Mansson hon. For 6vrigt har modefantasten burit samma
skor i 36 ar.
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Tammy Nikita Svensson tror pa hallbarhet och kvalitét - och det gor dven Carl
Dalhammar. Lat oss dtervanda till virt zoom-samtal. Han refererar till en glodlampa i
Kalifornien som lyste i 6ver ett dussin decennier och en skjorta han arvde av sin pappa
som har hillit i 40 &r. Det gar att producera sddana produkter. Och det dr det vi maste
gora for att se en forandring, menar han. Klader méste aterfa sitt exklusiva varde. Men
hur nar vi dit? Och pa vem vilar ansvaret for att returhanteringen blivit s& horribel?
Dalhammar menar att alla har ett ansvar men mycket ligger pa politikerna. Vi kan inféra
rapporteringskrav, forbud mot produktforstoring, avgifter pa returer. Men om vi vill
komma at huvudproblemet borde kanske lagstiftning gallande produktkvalité
genomforas, tycker forskaren. Da skulle kladerna bli dyrare och folk skulle tdnka mer pa
vad de handlar. Men det kravs politiskt mod att angripa problemet pa ovanstiende satt,
fortsatter han, och det ar manga som inte ar dar an.

Returhanteringen till trots finns det ménga ” — =
som havdar att det ar bra att klader i och Det ar en sak och Saga att

med fast fashion ar tillgangligt for alla, inte man ska ha lite mer rad
bara de rika. Pa det svarar Dalhammar: “Det

ar en sak och saga att man ska ha lite mer med klader’ en annan att
rad med klader, en annan att det ar rena det ﬁl‘ rena patologin som

patologin som vissa konsumerar (...) Det . -
behover inte vara en mansklig rattighet att vissa konsumerar.

kopa billiga klader”.



Ett scenario. Trdjan du bestéllt hem har genomgatt en lang produktionskedja redan
innan den skeppades fran lagret hem till dig. Varje steg i produktionskedjan har en
miljopaverkan. Att du kopte den billigt innebar att ndgon annan betalat det stora priset.
Namligen miljon. Naturvardsverket redog6r pa sin hemsida att vid tillverkning av ett
kilogram textil gar det &t 5000-30 000 liter vatten och slapps ut 10-40 kilo
koldioxidekvivalenter vaxthusgaser beroende pa vilket material det ar. Att det nar trdjan
val anlande hos dig visade sig att du (surprise, surprise!) inte tyckte att trojan for 47
kronor var s snygg leder till att du returnerar den. Trojan transporteras 6ver klotet for
att sedan brannas, slangas eller i basta fall doneras. Du kan sjalv forestalla dig hur
mycket vaxthusgaser bara det kopet gett upphov till.

Med stor sannolikhet var du inte medveten om vart din retur tar vagen innan du laste
detta reportage. Carl Dalhammar menar att e-handeln ar en bransch med dalig
transparens och mycket greenwashing. Forskaren menar att de flesta varken vet eller
kanske vill veta hur returhanteringen gar till. Men nu vet du. Oavsett om du vill eller
inte. Vad tanker du gora med din kunskap?
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Lars Kaggskolan NA21D
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